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Penulisan ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem pemesanan 

layanan nail art secara daring bagi usaha Social Claws. Permasalahan yang diangkat 

adalah ketidakefisienan pemesanan manual yang sering menimbulkan kesalahan 

penjadwalan dan pencatatan pelanggan. Sistem dikembangkan menggunakan 

metode Waterfall melalui tahapan observasi, wawancara, analisis kebutuhan, 

perancangan, dan implementasi. Teknologi yang digunakan meliputi bahasa 

pemrograman PHP dan database MYSQL. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah 

website interaktif yang menyediakan fitur pemesanan layanan via WhatsApp, galeri 

desain, registrasi pengguna, serta dashboard admin untuk mengelola data dan 

jadwal layanan. Kesimpulannya, sistem ini mampu meningkatkan efisiensi 

operasional, mempermudah proses pemesanan, serta memberikan kenyamanan dan 

fleksibilitas bagi pelanggan dalam mengakses layanan nail art secara online. 

Website dapat diakses melalui URL : https://socialclaws.fikti.com/ 
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