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 Sebagai bentuk Badan Layanan Umum, Rumah sakit diwajibkan untuk memiliki 

dan memenuhi Standar Pelayanan Minimal (SPM). Latar belakang dibuatnya standar 

pelayanan minimal dibidang kesehatan ini dapat dilihat dari tiga sudut pandang, yaitu dari 

peraturan perundang-undangan, pelayanan kesehatan dan pelayanan rumah sakit sebagai 

pelayanan publik, dan sebagai konsekuensi atas perubahan kelembagaan rumah sakit 

menjadi Badan Layanan Umum. 

Sebagai badan layanan publik, rumah sakit harus memberikan pelayanan kesehatan 

yang maksimal dan memuaskan kepada masyarakat sehingga sangat penting untuk 

diperhatikan bahwa sebuah rumah sakit harus memiliki standar pelayanan agar menjamin 

kepuasan dan keamanan pasien. Standar pelayanan minimal juga merupakan konsekuensi 

atas ditetapkannya rumah sakit menjadi Badan Layanan Umum (BLU). Ditetapkannya 

rumah sakit sebagai badan layanan umum, rumah sakit harus dapat menunjukkan 

akuntabilitasnya baik secara teknis maupun keuangan, terhadap pemerintah dan terhadap 

masyarakat. Adanya standar pelayanan minimal dapat dijadikan indikator dan target 

pencapaian kinerja yang dapat diterima oleh pemerintah dan masyarakat dengan 

optimalisasi dan pengembangan sumber daya dan prosedur pelayanan yang ada. 

Menurut Kepmenkes No. 129 Tahun 2008 tentang pedoman penetapan standar 

pelayanan minimal, standar pelayanan minimal adalah ketentuan tentang jenis dan mutu 

pelayanan dasar yang merupakan urusan wajib daerah yang berhak diperoleh setiap warga 

secara minimal. Juga merupakan spesifikasi teknis tentang tolak ukur pelayanan minimum 

yang diberikan oleh Badan Layanan Umum kepada masyarakat. Salahsatunya adalah 

instalasi gizi/dapur. 
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