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Penagihan piutang asuransi sangat penting untuk operasi yang efesien dan
peningkatan pendapatan rumah sakit. Tujuan dari laporan kerja praktik ini yaitu
untuk mengetahui prosedur penagihan dan penerimaan piutang pasien rawat jalan

dengan jaminan asuransi pada Rumah Sakit Citra Arafig.

Metode yang digunakan dalam laporan kerja praktik ini yaitu pengamatan langsung
(observasi) untuk mengumpulkan data berupa laporan, catatan, dan dokumen yang
bersangkutan. Wawancara secara langsung dengan pekerja lainnya yang
berhubungan dengan judul laporan kerja praktik.

Berdasarkan hasil kerja praktik prosedur penagihan piutang dengan jaminan
asuransi dimulai dari pendaftaran rawat jalan, pelayanan kesehatan, pengambilan
obat, transaksi di kasir, dan penyusunan semua berkas lengkap untuk penagihan
piutang dari perusahaan asuransi, dan prosedur untuk penerimaan piutang dengan
jaminan asuransi dimulai dengan crosscheck, melakukan TOC, membuat laporan

keuangan, dan input.



