LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama
NPM

Program Studi :

Program
Judul LKP

Tanggal Lulus :

Nika Sarrtika

30208882

Manajemen Pemasaran

D-111 Bisnis dan Kewirausahaan
PROSEDUR PEMBAYARAN LISTRIK
SECARA ONLINE MELALUI
SISTEM ONLINE PAYMENT
POINT POS (SOPP POS) PADA
PT POS INDONESIA (PERSERO)
JAKARTA UTARA

01 Oktober 2011

Tanggal Sidamg: 01 Oktober 2011

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan Laporan Keja Praktek yang telah
saya buat ini merupakan hasil karya dan benar keasliannya. Apabila ternyata di
kemudian hari penulisan Laporan Kerja Praktek ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggung

jawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di

Universitas Gunadarma.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan.

Jakarta, 01 Oktober 2011

(Nika Sartika)




LEMBAR PENGESAHAN

PEMBIMBING
Nama . Dr. Bagus Nurcahyo, SE., MM

TIM PENGUJI :
1. Nama : Dr. Renny Nuraeni
2. Nama : Dr. Widaningrum Sugeng
3. Nama : Dr. Widyatmini
Tanggal Lulus : 01 Oktober 2011

Menyetujui

Pembimbing Bagian Sidang Ujian

(Dr. Bagus Nurcahyo, SE., MM) (Dr. Edi Sukirman, SSi., MM)

Mengetahui

Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran

( Dr. Bagus Nurcahyo, SE., MM)



LEMBAR PENGESAHAN INSTITUSI

POS INDONESIA

SURAT KETERANGAN

No:01 /SDM-IV/4/0810

Kepala Bagian Sumber daya Manusia /SDM/ADM Kantor Pos Jakarta Utara 14000, menerangkan
bahwa:

Nama : NIKA SARTIKA

No. Induk 3020 8882

Bidang, Keahlian/Jurusan : Manajemen Pemasaran

Sekolah : UNIVERSITAS GUNADARMA
BEKASI

Telah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Industri/Magang selama 1 ( satu ) bulan yang dimulai
dari tanggal : 19 Juli 2010 sampai dengan tanggal, 18 Agustus 2010.

Selama pelaksanaan kegiatan tersebut yang bersangkutan telah menunjukkan kemampuan dan
sikap yang baik dan bertanggung jawab.

! Demikian surat keterangan ini kami buat agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

indonesia co.id
10.33.41.105

E-mail : 140kkpEp
140

s o e o SRR &S S S S S S



ABSTRAK

Nika Sartika. 30208882

PROSEDUR PEMBAYARAN LISTRIK SECARA ONLINE MELALUI SISTEM
ONLINE PAYMENT POINT POS (SOPP POS) PADA PT POS INDONESIA
(PERSERO) JAKARTA UTARA

LKP. Program Studi Manajemen Pemasaran, Program D-IlIl Bisnis dan
Kewirausahaan, Universitas Gunadarma, 2011

Kata kunci: Online Payment Point, Sistem

( xii + 55+ lampiran)

Tugas terpenting dari setiap instansi pemerintah adalah memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Pelaksanaan Pelayanan SOPP pada Kantor Pos
Jakarta merupakan wujud dari keinginan untuk memberikan pelayanan yang lebih
baik kepada masyarakat/pengguna layanan. Disatu sisi Kantor Pos Jakarta telah
memberikan rasa puas. Sistem pembayaran online yang dilakukan pihak kantor pos
sehingga layanan SOPP Pos sangat dibutuhkan pelanggan. Penggunaan layanan
dalam sistem online dalam melakukan pembayaran rekening listrik, air, telepon
serta pembayaran rekening Bank. Suatu system yang baik, harus mencakup
prosedur — prosedur yang sering berkaitan dan menunjang pekerjaan operasional
perusahaan, sehimgga sistem yang ada dapat berjalan dan mengikuti perkembangan
yang terjadi diluar perusahaan. Menurut Sutabri (2003) secara sederhana system
dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen atau
variable — variable yang terorganisasi, saling berinteraksi, Saling tergantung satu
sama lain dan terpadu. Teori sistem mengatakan bahwa setiap unsur pembentuk
organisasi adalah penting dan harus mendapat perhatian yang utuh agar manager
dapat bertindak lebih efektif. Unsur atau komponen pembentuk organisasi yang
dimaksudkan bukan hanya bagian — bagian yang tampak secara fisik, tetapi juga
hal — hal yang mungkin yang bersifat abstrak atau konseptual, seperti misi,
pekerjaan, kegiatan, kelompok, informasi dan lain sebagainya. Unsur — unsur yang
mewakili suatu sistem secara umum adalah masukan (Input), pengolahan
(processing), dan keluaran (output).

Daftar Pustaka . (1990-2008)
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