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 Dunia bisnis telah berkembang dengan pesat seiring dengan kemampuan 

dalam mengelola bisnis, perkembangan yang pesat tersebut membuat dunia bisnis 

penuh dengan tantangan dan rintangan yang mengharuskan setiap perusahaan 

secara tidak langsung harus turut serta dalam perkembangan tersebut. Hal ini 

membuat persaingan bisnis akan semakin sulit, terutama bagi perekonomian 

negara kita yang masih terus dilanda krisis sampai sekarang. Jenis data dalam 

melakukan penelitian ini adalah menggunakan data primer dapat diartikan penulis 

menghasilkan data atau memperoleh data secara langsung dari lapangan dengan 

menggunakan Google Form. Data yang diperoleh atau diambil dengan 

menggunakan metode Kuesioner. Berdasarkan penelitian, hasil dari pengujian 

simultan (uji f) menunjukkan bahwa secara bersama-sama variable independen 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variable dependen. Hasil dari 

pengujian parsial (uji t) menyatakan bahwa variable citra merek dan kualitas 

produk memiliki pengaruh yang signifikan.  
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