LEMBAR PENGESAHAN

Judul P1 . Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan
Bakmi 99 Rawalumbu

Nama . Andrey Cristofer

NPM 10216818

Fakultas . Ekonomi

Jurusan . Manajemen

Jenjang . Strata Satu (S1)

Tanggal Sidang . 21 Agustus 2019

Tanggal Lulus . 21 Agustus 2019

Menyetujui,
Pembimbing
(Dr. Martani, SE., MM.) (Dr. Titi Nugraheni, SE., MM.)

Ketua Jurusan Manajemen.

—

(Iman Murtono Soenhadji, Ph.D)




