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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh antara kualitas
produk dan kualitas pelayanan terhadap kepusan konsumen pada rumah makan
Bakmi 99 Rawalumbu.

Populas dalam penelitian ini adalah konsumen rumah makan Bakmi 99
Rawalumbu. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental
sampling, dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Data dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner sebagal instrumen utama dan kuesioner
menggunakan skala Likert untuk mengukur jawaban responden. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan reliabilitas, analisis
regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan uji F, dengan
menggunakan bantuan program SPSS.

Berdasarkan hasil analisis penelitian menggunakan uji t menunjukan bahwa
kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsia terhadap
kepuasan konsumen rumah makan Bakmi 99 Rawaumbu. Sedangkan hasil uji F
menunjukan kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan konsumen rumah makan Bakmi 99 Rawal umbu.
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