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ABSTRAK 

Penelitian Ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayan dan kemanan 

QRIS terhadap kepuasan nasabah pada aplikasi Livin’by Mandiri Mobile Banking (studi 

kasus mahasiswa gunadarma depok). 

Metode pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden yang merupakan Mahasiswa Universitas Gunadarma yang 

menggunakan Livin’ By Mandiri Mobile Banking. Metode analisis yang dilakukan adalah 

Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Autokorelasi, Uji 

Heteroskedastisitas, Analisis regresi linear berganda, Uji Parsial (T), Uji Simultan (F) dan 

Uji Koefisien Determinasi (R2). Alat bantu pengujian yang digunakan adalah SPSS v.25. 

Hasil penelitian melalui Uji Parsial (T) menunjukkan bahwa variabel kepercayaan dan 

keamanan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan nasabah. Melalui Uji Simultan (F) 

menunjukkan bahwa variabel kepercayaan dan keamanan berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan nasabah. Sedangkan melalui Uji Koefisien Determinasi (R2) 

menunjukkan bahwa kepercayaan dan keamanan berpengaruh sebesar 69,1% terhadap 

kepuasan nasabah. 
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