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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas 

Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Warunk Upnormal Grand Wisata,  

untuk mengetahui Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan simultan terhadap kepuasan 

konsumen Warunk Upnormal Grand Wisata  Untuk mengetahui variabel manakah yang 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Warunk Upnormal Grand Wisata. 

 Sampel penelitian sebanyak 80 responden yang merupakan pembeli di 

Warunk Upnormal Grand Wisata, penelitian menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. 

 Hasil penelitian adalah Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

konsumen di Warunk Upnormal Grand Wisata. Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan konsumen di Warunk Upnormal Grand Wisata. Kualitas Pelayan berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan konsumen di Warunk Upnormal Grand Wisata. Maka 

Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen di Warunk Upnormal Grand Wisata. Lokasi merupakan variabel yang paling 

dominan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warunk Upnormal Grand Wisata. 
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