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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh experiential 

marketing, emotional branding, dan emotional marketing secara parsial dan 

simultan terhadap loyalitas pelanggan gojek online di Kelurahan Mekarjaya 

Depok II Tengah. 

Populasi di dalam penelitian ini adalah masyarakat Lubang Buaya Jakarta 

Timur yang menggunakan transportasi Gojek Online. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji normalitas, uji validitas dan reliabilitas, 

uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t, dan uji F, 

dengan alat bantu SPSS v.22.0. sampel yang diambil sebanyak 100 responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa experiential marketing dan 

emotional branding secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan variabel emotional marketing tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. 
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