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LEMBAR PENGESAHAN 

Judul PI   : PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

E-MARKETPLACE TOKOPEDIA 

Nama    : Mochammad Bagas Dwiputra 

NPM    : 14218179 

Jenjang  : Strata Satu (S1) 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi/Manajemen 

Tanggal Sidang  : 5 Maret 2021 

Tanggal Lulus  : 5 Maret 2021 

Menyetujui, 

          Dosen Pembimbing             Koordinator PI 
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Ketua Jurusan Manajemen 
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