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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Produk Somethinc.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang menggunakan produk
Somethinc. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji
Asumsi Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, Uji T, Uji F dan Uji Koefisien
Determinasi. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dengan membagikan
kuesioner secara online melalui Google Form kepada 100 responden.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial Harga dan Kualitas Produk
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara simultan
variabel Harga dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan.
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