UNIVERSITAS GUNADARMA
FAKULTAS EKONOMI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA,
PROMOSI MEDIA SOSIAL, DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KOPI JANJI
JIWA TAMAN UBUD KARAWACI TANGERANG

Disusun oleh:
Nama : M. Erick Rahmansyah
NPM :13219483
Prodi : Manajemen
Pembimbing : Dr. Sri Nawangsari, SE., MM., Mlkom.,

Diajukan Guna Melengkapi Sebagian Syarat

Dalam Mencapai Gelar Sarjana Strata Satu (S1)

JAKARTA
2023



