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Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Self-service Technology terhadap

kepuasan pelanggan Mcdonald’s di Cilegon.

Metode analisis pada penelitian ini menggunakan data primer kuantitatif, tahap uji
yang dilakukan adalah: uji validitas, uji reliabilitas, normalitas, heteroskedastisitas,
multikolinieritas, regresi linear sederhana, skala likert, uji F, uji T, dan kofisien determinasi.
Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner dan data valid
yang berhasil dikumpulkan sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah Nonprobability Sampling dengan teknik Accidental Sampling. Alat bantu
pengujian yang digunakan adalah program SPSS 24.0

Hasil peneilitian menunjukan bahwa variabel Self-service Technology berpengaruh

terhadap Kepuasan pelanggan McDonald’s di Cilegon.
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