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Tujuan penulisan ilmiah ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
merek, kualitas produk, harga, dan pelayanan konsumen baik secara parsial maupun
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk tas pada Toko Online Grosir Jakata
89 di Shopee. Adapun objek dalam penelitian ini adalah produk tas yang dijual di Toko
Online Grosir Jakarta 89 dan subjek penelitian adalah seratus orang responden yang
pernah mengunjungi dan pernah membeli di Toko Online Grosir Jakarta 89.

Metode penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari penyebaran
kuesioner dengan alat analisis yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear
berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa merek dan pelayanan konsumen
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian produk tas pada Toko online
Grosir Jakarta 89 di Shopee, sedangkan kualitas produk dan harga tidak berpengaruh.
Selain itu merek, kualitas produk, harga, dan pelayanan konsumen berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk tas pada Toko Online Grosir Jakarta 89
di Shopee.
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