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       Keputusan pembelian adalah salah satu aspek penting dalam dunia pemasaran yang 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk strategi pemasaran modern seperti celebrity 

endorsement, content marketing, dan live streaming. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh celebrity endorsement, content marketing, dan live streaming terhadap keputusan 

pembelian dengan electronic word of mouth sebagai variabel intervening, studi kasus pada 

pelanggan TikTok Shop terhadap brand Mad For Makeup. 

       Metode pada penelitian ini menggunakan data primer kuantitatif dengan tahap uji validitas, 

uji reliabilitas, uji CFA, uji outer loading, uji AVE, uji model fit, uji r-swuare dan uji analisis jalur. 

Terdapat 250 responden dalam pengolahan penelitian ini dengan pendekatan non probability 

sampling dan diolah memnggunakan SPSS versi 25 dan SmartPLS 3.0 

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) celebrity endorsement, tidak berpengaruh secara 

langsung terhadap Keputusan Pembelian. Content marketing dan live streaming berpengaruh 

secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian, (2) Celebrity Endorsement, tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap electronic word of mouth. Content marketing dan live streaming 

berpengaruh secara signifikan terhadap electronic word of mouth, dengan kontribusi Keputusan 

Pembelian sebesar 72,5 % dimana sisanya 27,5% dan electronic word of mouth sebesar 47,0%  

dimana sisanya 53% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak jelaskan dalam penelitian 

ini. 
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