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Suatu industri harus mampu menghasilkan produk yang lebih baik atau mempunyai nilai
lebih di badingkan dengan produk sejenis yang dihasilkan oleh kompetitor. Suatu hal yang dapat
mebedakan produk dengan produk lainnya dari kualitas produknya. Industri yang baik harus bisa
mempertahankan kualitas produknya dan meberikan yang terbaik kepada konsumen . Kualitas
produk dapat dipertahankan dengan cara mengedalikan kualitas produk tersebut secara
menyeluruh Proses produksi yang dilakukan pada PT. Wiraswasta gemilang Indonesia pertama
dari gudang penyimpanan bahan baku dilanjutkan menyusun botol — botol di conveyor, mengisi oli
kedalam botol, menutup botol yang sudah terisi oli, memanaskan voil, memberikan label,tanggal
dan kode pada botol, melakukan pengemasan dan proses terakhir dalam proses produksi
penyimpanan produk jadi.

Pengendalian kualitas pada PT. Wiraswasta Gemilang Indonesia pada departemen quality
control memastikan kualitas seluruh bahan baku maupun barang jadi. Pengendalian kualitas tahap
I pengecekan botol yaitu memastikan dimensi botol dan tekanan botol. Pengendalian kualitas |1
memastikan kondisi botol. Pengendalian kualitas 111 memeriksa label,tanggal dan kode produksi.
Jenis — jenis kecacatan yang terjadi pada botolnya yaitu botol tertusuk benda tajam, botol pecah

pada sambungan, dan yang terakhir botol body tipis.
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