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PT. United Tractors merupakan sebuah perusahaan yang memperbaiki 

berbagai jenis alat berat. Penulisan ilmiah ini membahas tentang proses Quality 

Assurance yang terjadi dibagian workshop, yang bertujuan untuk mengetahui 

proses Quality Assurance yang ada di PT. United Tractors serta prosedur dan cara 

penimplemtasiannya. 

Pemastian mutu dapat diterapkan pada suatu peusahaan jika metode 

pengawasan mutu sudah dapat diterapkan dengan baik.   Quality Assurance di PT. 

United Tractors merupakan proses pemastian mutu yang dilakukan oleh auditor 

dan bukan oleh bagian Quality Control.  Metode Quality Assurance dapat 

diterapkan jika mutu produk atau unit yang menggunakan proses perbaikan yang 

dapat menambah tingkat kepercayaan costumer khususnya costumer PT.United 

Tractor. 
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