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Pada saat zaman berkembang dengan pesat maka terjadi persaingan yang sangat
kuat antar sesama industri manufaktur, oleh karena itu bagian pengendalian kualitas
memegang peranan yang sangat penting demi terciptanya suatu produk barang dan jasa
yang berkualitas yang dapat bersaing dalam pangsa pasar. Salah satu cara untuk
menghasilkan produk yang berkualitas adalah dengan mengadakan suatu sistem
pengendalian kualitas yang baik dan terencana. Baik dalam pengendalian bahan baku,
bahan dalam proses atau pengendalian untuk produk hasil produksi sebelum produk
sampai kepada konsumen.

PT. Coca — Cola Bottling Indonesia adalah sebuah industri minuman yang cukup
terkenal di dunia. Dimana hasil produksi dari PT. Coca — Cola Bottling Indonesia akan
disuplai untuk memenuhi kebutuhan disuluruh Indonesia, dari berbagai produk minuman
yang dihasilkan oleh PT. Coca — Cola Bottling Indonesia, produk minuman jenis cola
pada kemasan botol beling ukuran 200 ml merupakan objek yang diamati dalam kerja
praktek ini.

Untuk mepertahankan nilai penjualan dan menguasai pasar, maka produk yang
dihasilkan harus memenuhi karakteristik mutu yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Untuk itu perlu dilakukan kegiatan pengendalian kualitas terhadap produk yang
diproduksi, dalam bentuk pemeriksaan yang dimulai dari bahan mentah sampai produk
akhir, sehingga produk yang dihasilkan sesuai dengan standar yang ditetapkan. Hal itu
merupakan kunci sukses PT. Coca — Cola Bottling Indonesia sehingga mendapatkan
penghargaan ISO 9001 dan 1SO 14000 untuk menuju Green Company.
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