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Dalam kehidupan sehari-hari, setiap orang pastiaka&hn perusahaan atau
kegiatan usaha dengan transaksi finansial untukgetelah perusahaan atau kegiatan
usahanya di sebuah jasa pelayanan perbankan. Paganya bank adalah tempat tujuan
orang untuk melakukan transaksi finansial untulakefran peruahaan atau kegiatan
usahanya. Dalam melakukan kegiatan transaksi tg@rsebbus menunggu giliran untuk
mendapatkan jasa pelayanan perbankan. Antrianbtdrs@mbul karena banyaknya
seserorang yang membutuhkan jasa pada waktu yarsgnbean, sebagai akibatnya
pedatang harus menunggu giliran agar mendapatlagapan perbankan. Setiap orang
yang melakukan transaksi di perbankan merasa tegbwzaktunya kerana antrian
panjang dan lama, oleh karena itu sistem dapathahray lebih effesien dengan
menggunakan teori antrian.

Rata-rata tingkat Pelayanan perjam di Bank Bca RAkiha Gading yang
didapatkan yaitu 11 orang setiap jamnya yang dindda jam 08.15 sapai 15.00. dari
hasil diatas diamati selama 15 hari di Bank BcadRiutha GadingRata-rata kedatangan
nasabah yang didapatkan yaitu nasabah pada kamegisjam (08:15-10:15) sebanyak 8
orang per jam, rata-rata kedatangan konsumen paddigk ramai jam (11:15-14:15)
sebanyak 13 orang per jam, dan rata-rata kedatakgasumen pada kondisi normal jam
(14:15-15:00) sebanyak 11 orang per jam. Rata-ftegdatangan nasabah terbanyak
terjadi pada kondisi ramai yang berarti pada janadalah jam sibuk atau nasabah paling
bisa meluangkan waktu untuk bertransaksi di csamguRukan Artha Gading Niaga
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