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Tiap perusahaan baik itu perusahaan manufaktur memerlukan bermacam sumber daya 

untuk menunjang berjalannya proses produksi. Hal tersebut pula mendesak perusahaan untuk 

senantiasa mengetahui jumlah permintaan konsumen. Proses produksi tidak terlepas dari 

kebutuhan akan ketersediaan bahan baku. PT Panasonic Manufacturing Indonesia merupakan 

perusahaan manufaktur yang bergerak dibidang pembuatan berbagai jenis perlengkapan elektronik 

BU Air Conditioner ialah bisnis unit didalam PT Panasonic Manufacturing Indonesia yang hanya 

dan dikhususkan untuk memproduksi Air Conditioner. Evaporator ialah objek yang diamati 

peneliti karena termasuk komponen penting dalam pembuatan unit Air Conditioner. Perusahaan 

dalam upaya merencanakan persediaan pernah mengalami permasalahan yaitu ketidaksesuaian 

bahan baku yang datang dengan spesifikasi dan jumlah yang diinginkan. Kasus lain ialah 

keterlambatan bahan baku hingga ke perusahaan sebab keterbatasan perlengkapan transportasi di 

PT Panasonic Manufacturing Indonesia. Setelah perusahaan menerapkan pengendalian persediaan 

bahan baku, perusahaan bisa memaksimalkan persediaan, meminimalkan biaya dan resiko, serta 

memastikan kelancaran produksi.  

Proses produksi yang dilakukan oleh PT Panasonic Manufacturing Indonesia dalam 

memproduksi evaporator adalah dengan menggunakan sistem produksi make to order, yaitu 

sesuatu proses pemesanan sesuatu produk ataupun komponen yang bersumber pada keinginan 

serta spesifikasi pelanggan. Bahan baku utama yang dibutuhkan dalam proses produksinya yaitu 

aluminium dan pipa tembaga, bahan tambahan sebagai penunjang yaitu dephane new punch oil, 

end plate, plate fin, fin & tube evaporator, Gas (oxygen, LNG, Nitrogen), paint dan thinner.  

Pengendalian persediaan bahan baku pembuatan evaporator pada PT Panasonic Manufacturing 

Indonesia awalnya membuat suatu jadwal produksi pemesanan customer service. Informasi 

tersebut berupa purchase order dari customer. Departemen PPIC merencanakan penentuan bahan 

baku, selanjutnya departemen PPIC membuat surat permintaan barang (SPB) untuk membuat 

rencana produksi sesuai dengan permintaan konsumen. Bahan baku yang di beli dari supplier 

datang dan diperiksa dari segi jumlah bahan baku yang dibutuhkan sesuai pesanan costumer dan 

jenis bahan baku yang diterima oleh bagian warehouse. Jika bahan baku yang telah sesuai dengan 

spesifikasi pesanan customer maka akan disimpan di gudang bahan baku (warehouse) dan bahan 

baku akan langsung bisa di produksi di departemen produksi. 
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