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 Perindustrian saat ini memasuki era persaingan yang ketat. Banyaknya industri sejenis telah 

menimbulkan persaingan bagi perusahaan atau pelaku bisnis untuk menawarkan produk berkualitas 

dan memiliki daya saing tinggi. Ditambah Konsumen dalam membeli barang berharap bahwa barang 

yang dibelinya memiliki kondisi yang terjamin. Oleh karena itu, pengendalian kualitas pada 
perusahaan, baik jasa maupun manufaktur, sangat perlu dilakukan. PD Simko Toys adalah salah satu 

UKM manufaktur di bidang pembuatan berbagi jenis boneka. Produk yang paling banyak di produksi 

oleh PD Simko Toys adalah boneka beruang bertopi. Oleh sebab itu kualitas merupakan salah satu 

faktor penting yang harus dijaga oleh PD Simko Toys untuk menjaga daya saing dan loyalitas 

konsumen mereka. Perumusan masalah yang dibahas ialah bagaimana mengetahui proses produksi dan 

pelaksanaan pengendalian kualitas produk boneka beruang bertopi pada PD Simko Toys. Dari 

perumusan masalah tersebut, didapat tujuan penulisan ilmiah ini ialah untuk mengetahui proses 

produksi, mempelajari pengendalian kualitas, dan mengetahui jenis cacat yang paling dominan produk 

boneka beruang bertopi pada PD Simko Toys.  

Proses produk PD Simko Toys dimulai dari bahan baku yang berupa kain Rasfur melalui 

proses pemotongan, bahan baku yang telah dipotong akan melalui proses penjahitan, lalu akan diisi 

dengan dakron sehingga akan berisi dan berbentuk seperti yang diinginkan, kemudian akan dipasang 
aksesoris atau pernak-pernik dengan cara dijahit. Jika proses pemasangan aksesoris atau pernak-pernik 

telah selesai, maka selanjutnya boneka akan melalui proses pemeriksaan kualitas boneka. Pada proses 

ini boneka diperiksa secara teliti untuk melihat apakah boneka sudah memenuhi standar atau belum, 

boneka yang sudah memenuhi standar akan dikemas, dan kemudian akan disimpan dalam gudang 

penyimpanan sebelum dikirim ke pemesan. 
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