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PT Indo Porcelain merupakan perusahaan manufaktur yang memproduksi keramik
perangkat meja makan (tableware) dari bahan porselen. Produksi dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen luar negeri sebesar 70% dan lokal 30%. Perusahaan sering memproduksi
lebih banyak dari pesanan. Hasil produksi yang mengalami ketidaksesuaian akhirnya dijual dengan
kualitas rendah untuk menutupi kerugian akibat produksi barang cacat. Oleh karena itu, besarnya
kebutuhan membuat perusahaan meningkatkan kapasitas produksi. Peningkatan efisiensi produksi
dibutuhkan untuk mencapai kapasitas produksi secara optimal dengan memanfaatkan sumber daya
yang ada.

Dasarnya aktivitas produksi berdasarkan pesanan oleh pihak sales. Terdapat 2 macam
pesanan yaitu reguler dan spesial. Jenis pola aliran produksinya yaitu kontinyu. Proses produksi
dimulai dari suppliers, warehouse, bahan baku body dan glaze, body preparation, proses forming,
proses polishing, proses pembakaran biskuit, proses pewarnaan, proses pembakaran glost,
dekorasi, pengemasan, dan konsumen. Produk yang dihasilkan kurang lebih 500 jenis perangkat
meja makan diantaranya piring, mangkuk, cangkir, teko dan lain-lain. Kapasitas produksi jenis
piring sebanyak 1,2 juta keping per bulan sedangkan kapasitas produksi jenis mangkuk sebanyak
800.000 keping perbulan.
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