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Perusahaan dalam menjalankan proses produksinya banyak dibantu oleh 

mesin dan peralatan. Aktivitas perusahaan tersebut ialah mempersiapkan bahan 

baku, pemrosesan kertas, pemeriksaan kertas, pengemasan kertas, hingga 

penyimpanan di gudang. Namun penanganan material secara manual tidak dapat 

dihilangkan. Penanganan material secara manual sangat mudah dilakukan dan 

tidak mengeluarkan biaya penanganan material yang tinggi. Aktivitas tersebut 

seperti memindahkan, mendorong, dan membawa material. Pada aktivitas kerja 

pemeriksaan kertas dilakukan dengan cara manual. Operator sortir melakukan 

aktivitas kerjanya untuk memeriksa adanya kertas yang cacat dalam tumpukan 

kertas.  
Langkah kerja operator sortir mula-mula memindahkan kertas ke palet 

baru, kemudian kertas dihitung setiap lembar hingga mencapai satuan rim. Kertas 

yang cacat akan diambil dari tumpukan kertas dan diletakkan di keranjang.Posisi 

kerja operator merupakan titik awal dalam menentukan keefektifan dari suatu 

pekerjaan. Posisi kerja operator seperti posisi kerja jongkok, posisi kerja 

menunduk, dan posisi kerja berdiri sangat penting diperhatikan karena langsung 

berhubungan ke proses penanganan material yang dikerjakan. Aktivitas kerja 

operator sortir pada posisi kerja jongkok, posisi kerja menunduk, dan posisi kerja 

berdiri dilakukan setiap saat. Pengambilan data keluhan kerja dilakukan dengan 

menggunakan nordic body map yang merupakan tabel kuesioner tentang keluhan-

keluhan pada anggota tubuh manusia yang berisikan 28 bagian yang 

memungkinkan mengalami keluhan. 
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