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PT Parkland World Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang manufaktur dan memproduksi sepatu. Pengendalian kualitas pada PT 

Parkland World Indonesia yaitu proses yang dilakukan dalam pembuatan produk 

berupan sepatu. Permasalahan yang terjadi di PT Parkland World Indonesia ini 

ada pada produk sepatu yang dihasilkan terdapat beberapa kecacatan seperti 

jahitan yang tidak rapih, lem sepatu tidak kuat, warna sepatu yang berubah, dan 

cacat lainnya. Akibat dari cacat tersebut, terjadi pemborosan bahan, waktu dan 

lain lain, sehingga mempengaruhi kegiatan produksi. Produksi produk sepatu new 

balance 574 sebanyak 3.600.000 unit dari agustus 2022 sampai juli 2023. Jumlah 

produk sepatu yang mengalami cacat adalah sebanyak 36.176 unit cacat dominan 

yang terjadi adalah pada jahitan yang tidak rapih dengan persentase sebesar 

46,08%. Pengendalian kualitas pada produk sepatu new balance 574 yang 

diproduksi selama bulan agustus 2022 sampai juli 2023 masih kurang terkendali 

dikarenakan jumlah cacat produk sepatu new balance 574 masih melewati batas 

kontrol yang seharusnya. 
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