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Masyarakat perkotaan memiliki mobilitas yang tinggi dengan waktu terbatas. Setiap
kegiatan yang dilakukan sebisa mungkin dapat selesai dengan cepat agar bisa beralih ke
kegiatan lainnya. Perusahaan atau bisnis harus memahami hal ini dengan
mengefisiensikan waktu untuk mengantri. Berdasarkan hal tersebut, dibuatlah sebuah
Website Coffee Shop ‘Kosa Coffee’ Berbasis Laravel dan MySQL menggunakan metode
pencarian permasalahan, studi literatur, pengambilan data, perancangan, dan uji coba.
Dengan menerapkan Website Kosa Coffee, perusahaan akan membiarkan pelimpahan
pekerjaan manusia ke mesin, maka otomatis akan meminimalisasi human error yang
mungkin terjadi di lapangan. Selain itu, dengan adanya teknologi self order dapat
meminimalisasi dana alokasi gaji karyawan karena kebutuhan tenaga kerja digantikan
oleh teknologi. Pengujian terhadap website berjalan dengan baik dan dapat
mempermudah pelanggan dalam memesan makanan dan minuman.
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