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Perkembangan teknologi saat ini memiliki peran penting dalam berbagai 

bidang salah satu nya adalah dalam bidang jasa transportasi khusus nya transportasi 

bus antar kota antar provinsi (AKAP). Banyak orang yang melakukan perjalanan ke 

luar kota menggunakan jasa bus tetapi mengalami kendala seperti harus datang ke 

loket penjualan tiket untuk memesan dan membayar tiket. 

Seiring berjalan nya waktu dan perkembangan teknologi PO Tunggal Dara 

yang bergerak di jasa transportasi darat bus mempunyai solusi untuk memudahkan 

pemesanan tiket yaitu dengan pemesanan tiket online. Dengan ada nya situs 

pemesanan tiket pelanggan yang akan berpergian tidak akan kesulitan untuk 

memesan tiket. 

Tujuan utama pembuatan situs pemesanan tiket online adalah untuk 

meningkatkan sistem pemesanan tiket menjadi lebih efisien, efektif dan cepat. 

Sehingga dapat memudahkan pelanggan PO Tunggal Dara  untuk melakukan 

pemesanan tiket. 
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