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Penggunaan komputer sudah meluas hingga mencapai berbagai kalangan, mulai
dari pengguna awam sampai pengguna ahli. Untuk pengguna ahli komputer, dalam
menghadapi masalah komputer yang dihadapi bukanlah merupakan hal yang sulit.
Tetapi bagi penggun awam, menyelesaikan masalah pada komputer yang
digunakan bukanlah merupakan hal yang mudah. Oleh sebab itu, pengguna awam
komputer membutuhkan sebuah aplikasi yang bisa diakses kapan pun sebagai

panduan informasi penanganan masalah komputer yang dihadapi.
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