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Penelitian ini menganalisis sentimen menggunakan data dari media sosial Twitter,
khususnya tweet dengan #KoboKanaeru dari April 2022 hingga Juni 2023. Metode
yang digunakan meliputi algoritma Support Vector Machine, dan Naive Bayes. Da-
ta yang dianalisis berjumlah 1188 tweet. Dalam pengujian model algoritma Lexi-
con Based, data dibagi menjadi dua kategori: data positif sebanyak 77,4% dan data
negatif sebanyak 22,6%. Evaluasi model menggunakan confusion matrix dari dua
algoritma berbeda, yaitu Support Vector Machine dan Naive Bayes, menunjukkan
hasil yang memuaskan. Algoritma Naive Bayes menghasilkan akurasi 92%, preci-
sion 93%, recall 92%, dan F1-score 92%. Sementara itu, algoritma Support Vector
Machine menghasilkan akurasi 97%, precision 97%, recall 97%, dan F1-score 97%.
Berdasarkan hasil analisis sentimen, dapat disimpulkan bahwa algoritma Support
Vector Machine mampu mengklasifikasikan analisis sentimen dengan lebih baik
dibandingkan algoritma Naive Bayes.
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