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Chatbot adalah aplikasi atau layanan yang dapat berinteraksi dengan pengguna
melalui percakapan teks. LINE sebagai salah satu aplikasi komunikasi memiliki
fasilitas chatbot untuk para penggunanya. Tujuan dari penulisan ini adalah
membuat chatbot dengan LINE agar memudahkan mahasiswa Universitas
Gunadarma untuk mengetahui jadwal praktikum salah satu laboratorium yang
dikenal sebagai Integrated Laboratory (iLab). LINE chatbot juga telah berhasil
diimplementasikan melalui uji coba langsung dengan memberi pesan kepada bot
yang telah dibuat. Mahasiswa Universitas Gunadarma hanya perlu mengirim
nama panjang yang terdaftar pada iLab kepada bot dan akan direspon dengan
jadwal praktikum mahasiswa tersebut.
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