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Dalam perusahaan listrik, hal utama perbaikan yang masih sering menimbulkan
permasalahan adalah sektor pelayanan. Tanpa di sadari, hampir semua peralatan yang
sering digunakan membutuhkan ketersediaan ketenagaan listrik. Kondisi seperti ini
tidak sebanding dengan tingginya permintaan energi listrik pada PT. PLN
(Perusahaan Listrik Negara). Upaya peningkatan pelayanan listrik terus
dikembangkan dan diperbaiki untuk mengatasi banyak problematika dan kendala
dalam pelayan. Adapun problematika yang lainnya adalah dalam pembacaan meter
pelanggan AMR (Automatic Meter Reading) sering terjadinya masalah gagal baca
meter. Hal ini mengakibatkan pemonitoringan menjadi bermasalah dan akan ditindak
lanjuti dengan melakukan target operasi (TO) pada pelanggan AMR yang gagal baca
tersebut. Dari semua permasalahan tersebut dapat di simpulkan bagaimana cara
mengupaya peningkatan pelayanan manajemen serta pembacaan meter pelanggan
AMR pada PT. PLN (Persero) Area Pondok Kopi.
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