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Tulisan ilmiah ini berisi tentang aplikasi tutorial Troubleshooting, di dalamnya terdapat
informasi tentang pengenalan dan permasalahan komputer mulai dari Monitor, Hardisk,
Motherboard, Ram, Power Supply hingga Sistem Operasi, dan terdapat juga menu interaktif
yang ditampilkan dalam bentuk kuis

Tahapan pembuatan aplikasi dimulai dari pengumpulan data, merancang struktur
navigasi, merancang halaman menu, membuat program untuk setiap menu, dan tahap uji coba
yang sebelumnya di awali dengan proses membakar cd.

Pembuatan aplikasi tutorial troubleshooting ditujukan agar pemakai dapat mengetahui
sendiri permasalahan dalam komputernya tanpa perlu memperbaiki di tempat perbaikan
komputer
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