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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya platform 

komunikasi digital seperti Discord, telah memberikan dampak signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk di lingkungan kampus seperti Universitas 

Gunadarma, kampus C Salemba. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

fenomenologi untuk memahami pengalaman mahasiswa Generasi Z terkait 

penggunaan Discord sebagai media komunikasi di kampus. Hasil wawancara 

menunjukkan bahwa Discord digunakan untuk berbagai tujuan, termasuk 

komunikasi dalam permainan video, mencari informasi, memperluas jaringan 

sosial, dan berkolaborasi dalam kegiatan akademis. Discord dianggap penting 

dalam memenuhi kebutuhan komunikasi yang efektif dan cepat di lingkungan 

kampus yang dinamis. Fitur-fitur seperti voice chat, text chat, dan channel-based 

communication memberikan kontribusi dalam memenuhi kebutuhan tersebut. 

Melalui pendekatan fenomenologi, penelitian ini memberikan wawasan mendalam 

tentang dampak dan peran Discord dalam meningkatkan kualitas komunikasi di 

kampus. Kesimpulan menunjukkan bahwa Discord tidak hanya menjadi aplikasi 

komunikasi, tetapi juga menjadi bagian integral dari kehidupan mahasiswa, 

memfasilitasi berbagai aspek kegiatan mereka di lingkungan kampus. 
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