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Desain website Es Teh Ratu yang telah dibuat ditujukan untuk pemesanan minuman 

di Es Teh Ratu. Sebelumnya, pelanggan yang ingin memesan harus menggunakan 

cara manual di kasir. Hal ini kurang efektif karena dapat menyebabkan penumpukan 

antrian. Maka dari itu dibutuhkan website untuk memesan minuman di Es Teh Ratu. 

Namun, dalam pembuatan sebuah website dibutuhkan sebuah desain UI untuk 

menjadi patokan. Supaya pembuatannya memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pengguna, desain website Es Teh Ratu ini menggunakan metode Design Thinking 

yang terdiri dari 5 tahapan yaitu empathize, define, ideate, prototype dan test. 

Pembuatan desain website Es Teh Ratu dibuat menggunakan Figma dan hasilnya 

akan diuji oleh para responden melalui Maze Design. Hasil dari perancangan yang 

berupa prototype yang tersedia dengan interaksi-interaksi yang sudah dibuat. Pada 

usability testing yang dilakukan oleh pada reponden, didapatkan nilai usability 

sebesar 93 dengan rata-rata kuesioner aspek usability sebesar 4,5. Dengan nilai 

tersebut, desain website yang telah dibuat telah memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pengguna. 
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