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Pembelian minuman dan makanan di Mantra kopi hanya bisa dilakukan 

secara konvensional, dimana pembeli harus datang langsung ke kasir untuk 

melihat menu dan memesan. Hal ini dapat menyebabkan penumpukkan di 

kasir dan menurunkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan 

aplikasi berbasis website yang berguna untuk melihat menu dan melakukan 

pemesanan, dalam website ini juga pembeli dapat menyimpan produk 

favoritnya di dalam keranjang dan riwayat pesanan yang pernah dilakukan. 

Namun, sebelum membuat website diperlukan sebuah desain user interface 

dengan metode Design Thinking.Penelitian ini menggunakan metode design 

thinking dalam membuat perancangan UI/UX design aplikasi coffee shop 

yang memiliki 5 tahapan yaitu Empathize,Define,Ideate,Prototype dan Test. 

Hasil dari perancangan yang berupa prototype yang tersedia dengan interaksi-

interaksi yang sudah dibuat.Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi 

Mantra Kopi memiliki desain UI/UX yang efektif dan efisien dalam 

meningkatkan pengalaman pengguna dengan melakukan pengujian Usability 

Testing menggunakan website maze.com dan kuesioner. Fitur-fitur dan 

desain yang berisi daftar produk, harga, deskripsi dan menu pembayaran juga 

sudah memuaskan para responden, Hasil dari usability testing dan kuesioner 

dapat dilihat di bab 3. Pada pengujian menggunakan website maze.com 

diperoleh nilai sebesar 95 sedangkan pengujian menggunakan kuesioner 

mendapatkan nilai sebesar 4,6. 
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