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Servis merupakan usaha untuk mengembalikan kondisi dan fungsi dari suatu benda 

atau alat yang rusak akibat pemakaian alat tersebut pada kondisi semula, seperti 

peralatan elektronik. Pengguna perangkat itu akan berusaha memperbaikinya 

dengan cara mendatangi tempat servis peralatan elektronik. Tentu dalam hal ini, 

pengguna akan mengalami kerugian waktu dan tenaga untuk mendatangi toko 

perbaikan perangkat elektronik tersebut. Oleh karena itu diperlukan aplikasi 

pemesanan jasa servis elektronik berbasis Android yang bertujuan untuk membantu 

pengguna mencari tukang servis peralatan elektronik tanpa harus mendatangi toko 

servis peralatan elektronik. Metode yang digunakan dalam pembuatan aplikasi 

pemesanan jasa servis elektronik menggunakan SDLC (System Development Life 

Cycle) dan bahasa pemrograman yang digunakan yaitu Koltin, sistem database 

menggunakan Firebase. Berdasarkan uji coba pada perangkat Android dengan versi 

yang berbeda, semua fungsi dan tampilan antarmuka aplikasi dapat berjalan dengan 

baik. Dengan demikian, aplikasi pemesanan jasa servis elektronik berbasis Android 

dapat membantu pelanggan dalam memesan jasa servis, meningkatkan efisiensi, 

dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. 
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