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Sejak didirikan, Ruang Jiwa telah berkomitmen untuk menyediakan platform 
kesehatan mental yang mudah diakses bagi masyarakat. Sebelumnya, pelayanan 
kesehatan mental dilakukan secara manual, yang sering kali menyebabkan kesulitan 
dalam mengelola data pengguna dan memberikan layanan yang tepat waktu. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen kesehatan 
mental berbasis web yang memungkinkan pengguna untuk mengakses informasi, 
kesehatan mental secara online. Sistem ini dikembangkan menggunakan PHP dan 
MySQL, yang dapat diakses melalui URL http://ruangjiwa.my.id/ . Hasil pengujian 
dengan metode Black Box menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik, 
memenuhi kebutuhan pengguna, dan menyediakan akses yang lebih mudah 
terhadap sumber daya kesehatan mental. Implementasi sistem manajemen 
kesehatan mental berbasis web di Ruang Jiwa telah berhasil meningkatkan efisiensi 
dalam penyampaian layanan, memberikan dukungan yang lebih baik bagi 
pengguna, serta memfasilitasi pengambilan keputusan yang lebih tepat dalam 
menjaga kesehatan mental mereka. 
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