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Dalam era digital, pengalaman pengguna (UX) menjadi krusial, tidak hanya
bagi konsumen, tetapi juga untuk administrator toko dalam konteks penjualan
online. Mister Shop ID, yang fokus pada penjualan sparepart motor Vespa, masih
menghadapi kendala karena operasional toko fisiknya, terutama bagi pelanggan
yang berada jauh dari lokasi fisik toko. Untuk mengatasi hambatan ini, penulis
merencanakan pembuatan situs web administratif dengan menggunakan
pendekatan Design Thinking. Tujuan utama rencana ini adalah memberikan
pengalaman administratif yang efisien, memungkinkan administrator untuk dengan
mudah mengelola inventaris. Pengembangan situs web administratif ini akan
menggunakan platform desain Figma dan mengintegrasikan prinsip-prinsip Design
Thinking. Pendekatan ini menekankan pemahaman mendalam terhadap kebutuhan
administrator toko, memastikan antarmuka pengguna (Ul) dirancang agar mudah
dimengerti, dan fitur-fitur yang diperlukan untuk menyederhanakan proses
pengelolaan inventaris dan pesanan. Penerapan design thinking dapat
meningkatkan efisiensi operasional Mister Shop ID, memberikan pengalaman
administratif yang intuitif, dan mengoptimalkan manajemen penjualan sparepart
motor Vespa secara lebih efektif dalam era digital yang terus berkembang.
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