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Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan dalam berbagai 

sektor salah satunya sektor bisnis. Sebagai sebuah perusahaan, UD Anugrah 

memiliki aplikasi website sebagai platform toko online yang menjembatani 

perusahaan untuk terhubung dengan dunia digital. Namun website yang telah ada 

masih memiliki berbagai kekurangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan website UD. Anugrah dengan meningkatkan pengalaman 

pengguna untuk memperluas kemampuan pemasaran dengan menambahkan sistem 

rekomendasi demographic berupa rating, merubah sistem pembayaran dengan 

menggunakan sistem payment gateway dan menambahkan fitur pilihan jasa 

pengiriman dan live chat. Penelitian ini menggunakan metode SDLC (System 

Development Life Cycle atau siklus hidup pengembang sistem). Penelitian 

dilakukan dengan implementasi, pembuatan basis data, pembuatan halaman website 

user, pembuatan halaman website admin, hosting website, dan pengujian website. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa setelah melalui pengujian metode black box, 

website UD. Anugrah berjalan sesuai dengan harapan dan telah memenuhi tujuan 

awal pembuatan website. 
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