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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan kerja pada
karyawan kontrak di perusahaan multifinance jabodetabek. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan kontrak dengan karakteristik sampel baik itu laki-
laki maupun perempuan, sudah menikah, dengan masa kerja minimal 6 (enam)
bulan dan bekerja di perusahaan multifinance di wilayah jabodetabek. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dan diukur dengan
menggunakan skala kepuasan kerja yaitu Job Satisfaction Survey (JSS) yang
disusun oleh Spector (1994) berdasarkan 9 (sembilan) aspeknya yakni gaji,
promosi, supervisi, tunjangan tambahan, penghargaan dari perusahaan, peraturan

prosedur kerja, rekan kerja, sifat pekerjaan, dan komunikasi.
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