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ABSTRAK

Pada zaman saat ini banyak individu yang ingin menolong sesama dengan
berpartisipasi dalam kegiatan suatu komunitas atau organisasi dengan menjadi
relawan. Terdapat organisasi atau yayasan yang berfokus pada berbagai bidang,
salah satunya yaitu organisasi yang berfokus pada anak jalanan seperti yayasan
sahabat anak. Perilaku relawan yang ingin menolong biasa disebut sebagai
perilaku prososial. Dalam menghadapi anak jalanan yang cenderung sulit untuk di
atur dan berperilaku negatif diperlukan kecerdasan emosi untuk bersikap sabar
juga memberitahukan kepada anak jalanan mana yang baik dan tidak. Tujuan
dalam peneliian ini yaitu menguji secara empiris pengaruh kecedasan emosi
terhadap perilaku prososial pada relawan yayasan sahabat anak. Sampel dari
penelitian ini yaitu relawan yayasan sahabat anak. Penelitian I menggnaka metode
penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Alat pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
menggunakan kuesioner berupa skala yang diadaptasi dan dimodifikasi dari Izzati
(2016) berdasarkan aspek dari Mussen, dkk. dalam Nashori (2008) dengan
reliabialitas sebesar 0,870 dan skala yang diadaptasi dan dimodifikasi dari
Hermasanti (2009) bedasarkan aspek dari Goleman (2000) dengan reliabilitas
sebesar 0,869.
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