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ABSTRAK 

Masyarakat Indonesia ingin kehadiran anggota kepolisian dengan cepat dan tepat dalam 

merespon pelayanan di lingkungan masyarakat. Dengan hal ini, harapan masyarakat adalah 

menginginkan polisi yang cepat dan tepat serta selalu benar. Namun, ada hambatan dalam 

menjalankan tugas anggota kepolisian. Salah satu contoh hambatannya yaitu dalam proses 

penyidikan tindak pidana biasanya tersangka enggan berbicara karena takut atau tidak 

percaya dengan orang lain. Tetapi hambatan tersebut dapat diatasi dengan adanya 

komunikasi interpersonal yang terjalin dengan baik. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

komunikasi interpersonal adalah konsep diri. Karena setiap orang bertingkah laku sesuai 

dengan konsep dirinya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh konsep diri 

terhadap komunikasi interpersonal pada Anggota Biro Psikologi SSDM Polri. Metode 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan responden sebanyak 57 Anggota Biro 

Psikologi SSDM Polri menggunakan teknik purposive sampling. Alat ukur yang digunakan 

adalah Interpersonal Communication Competence Scale (ICCS) dan Personal Self Concept 

(PSC). Analisa data menggunakan uji regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000. Artinya ada pengaruh yang signifikan antara 

konsep diri terhadap komunikasi interpersonal. Pengaruh variabel konsep diri memberikan 

pengaruh sebesar 49,1% terhadap variabel komunikasi interpersonal, sedangkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi komunikasi interpersonal diluar penelitian sebesar 50,9%. 
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