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Komunikasi merupakan hal penting dalam kehidupan kita. Dengan adanya
komunikasi kita dapat berinteraksi satu sama lain dan berbagi informasi.
Komunikasi juga digunakan oleh seorang Personal Trainer dalam
menyampaikan pesan atau informasi kepada Member yang dimana setiap
manusia memiliki sifat, karakter, kepentingan dan tujuan yang berbeda — beda.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi interpersonal antara
Personal Trainer dan Member Xgym dalam meningkatkan efisiensi latihan di
Xgym Depok dengan menggunakan teori interaksi simbolik. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat komunikasi interpersonal seperti
pada awalnya Member Xgym menjelaskan awal mulanya berolahraga
dikarenakan isu kesehatan lalu Personal Trainer mulai menjelaskan tentang
goals, pola latihan dan pola hidup sehat yang sesuai dengan gym. Namun dalam
proses komunikasi terdapat hambatan komunikasi hingga hal — hal yang dapat
merubah pola pikir seorang member Xgym. Dalam berkomunikasi yang
dilakukan menggunakan 3 dimensi teori interaksionisme simbolik yaitu, Mind,
Self dan Society. Dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal yang
terjadi antara Personal Trainer dan Member Xgym sudah dikatakan behasil
dalam meningkatkan efisiensi latihan ditunjukkan melalui beberapa Member
Xgym yang mendapatkan hasil cukup bagus yang artinya bahwa mereka
mendapatkan progress yang baik maka pesan yang disampaikan oleh Personal
Trainer sudah dapat diterima dengan baik. Peneliti menyarankan untuk Personal
Trainer untuk lebih komunikatif dan aktif kepada Member Xgym yang pasif
serta dapat mempertahankan dan mengembangkan pelayanan.
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