
 

 

ABSTRAK 
 
 

IQBAL DWI SAPUTRA, 17822122 

 

Pengaruh Citizen Journalism Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Masyarakat Pada Akun Instagram @infobekasi.coo Di Bekasi 

 

Kata Kunci : Citizen Journalism, Instagram, Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

(xiv + 80 + Lampiran) 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari hubungan apakah citizen journalism yang 

diterapkan Infobekasi.coo dapat menjadi faktor pengaruh ketepatan penyampaian 

informasi kepada masyarakat khususnya masyarakat Bekasi. Objek yang diteliti 

adalah Infobekasi.coo dengan fokus penelitian pada konten berita dari citizen 

journalism yang mereka hadirkan. Berangkat dari rasa penasaran penliti mengenai 

tindakan masyarakat yang belum sepenuhnya percaya mengenai berita citizen 

journalism Infobekasi.coo yang disebar luaskan melalui akun instagram, akhirnya 

muncullah tulisan ilmiah ini sebagai hasil penelitian terhadap fenomena tersebut. 

Melalui tulisan ilmiah ini, peneliti ingin menyampaikan bagaimana pengaruh 

citizen journalism dalam ketepatan penyampian informasi terhadap masyarakat 

Bekasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan pradigma positivisme. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Bekasi dan sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan 

teknik nonprobability sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden 

memberikan tanggapan positif yang dimana citizen journalism memiliki pengaruh 

yang signifikan dalam Citizen Journalism pada akun Instagram @infobekasi.coo 

(X) terhadap pemeuhan kebutuhan informasi masyarakat di Bekasi (Y). 
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