ABSTRAK

DELA DIANA SAPITRI . 16817804

Strategi Komunikasi Organisasi Precious One Dalam Meningkatkan
Keterampilan Kerja Tunarungu

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Organisasi, Peningkatan Keterampilan Kerja,
Tunarungu.

(ix + 70 + 23)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi organisasi precious
One dalam meningkatkan keterampilan kerja tunarungu. Peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Melalui teori Struktural fungsional didapatkan hasil penelitian bahwa strategi
komunikasi organisasi dalam meningkatkan Kketerampilan Kkerja tunarungu
meliputi perumusan, implementasi, serta evalusasi. Dalam implementasi terdapat
konsep 3S (saling mengenal, saling memahami, dan saling mengemban beban)
untuk meningkatkan keteramipilan kerja tunarugu. Sedangkan dalam berbahasa
masih kurang dan sulit untuk dimengerti para karyawan tunarungu. Dan saran
untuk Organisasi precious One lebih meningkatkan pelatihan bahasa isyrat agar
lebih mudah menjalankan tugas dan koordinasi antar bagian.
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