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ABSTRAK 

 

RAHAYU NURFAZHILLAH. 15819213 

INTERAKSI SIMBOLIK DALAM MEMBANGUN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL DUKUNGAN TEMAN PADA GENERASI 

SANDWICH. 

Kata kunci: Interaksi Simbolik, Komunikasi Interpersonal, Generasi 

Sandwich, Dukungan, Teman 

(xi + 66 + Lampiran ) 

Generasi sandwich merupakan generasi dimana seseorang merasa mereka berada 

di posisi antara dua generasi yang di analogikan seperti sandwich. Kondisi ini 

membuat mereka memiliki peran dan tanggung jawab penting terhadap 

keluarganya baik itu fisik maupun beban mental. Tidak jarang mereka mengalami 

tekanan emosional yang mampu memicu stres dan akan menghambat kehidupan 

mereka. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui konsep mind, self, dan 

society dalam membangun komunikasi interpersonal dukungan teman pada 

generasi sandwich. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan 

data yang dihasilkan dari wawancara. Teori yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu teori interaksi simbolik dan teori hierarki kebutuhan maslow . Berdasarkan 

hasil penelitian teori interaksi simbolik tentang pikiran, generasi sandwich merasa 

adanya hiburan dan pertukaran informasi ketika berinteraksi dengan teman. Diri, 

generasi sandwich ingin menunjukkan bahwa keberadaan diri mereka agar dikenal 

dengan pengakuan atau merasa dihargai serta adanya hambatan-hambatan seperti 

beda budaya, pemikiran dan tidak ada waktu luang. Masyarakat, dukungan baik 

dari informan pendukung terhadap generasi sandwich. Masing-masing generasi 

sandwich memiliki pertimbangan dan caranya masing-masing dalam memenuhi 

kebutuhannya. Seperti adanya dukungan informatif, dukungan penghargaan serta 

dukungan emosional. 
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