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ABSTRAK 

 

NUR ELMA INDRIANI, 15816539 

Komunikasi Kelompok Paduan Suara Mahasiswa Universitas Gunadarma 

Swara Darmagita 

Kata Kunci : Komunikasi Kelompok, PSM UG Swara Darmagita 

(xiii + 57 + lampiran) 

Komunikasi kelompok sebagai interaksi secara tatap muka antara tiga orang atau 

lebih, dengan tujuan yang telah diketahui, seperti berbagi informasi, menjaga diri, 

pemecahan masalah, yang mana anggota-anggotanya dapat mengingat 

karakteristik pribadi anggota-anggota yang lain secara tepat. Kriteria komunikasi 

kelompok bisa ditinjau dari beberapa hal, seperti jenis, bentuk, fungsi, serta sifat 

komunikasinya.. Komunikasi kelompok secara verbal yang di gunakan sering kali 

melalui istilah-istilah yang hanya dipahami oleh anggota kelompok. Sehingga 

para anggota kelompok dapat berkomunikasi dan melalukan timbal balik dengan 

baik. Selain itu setiap anggota berhak mengutarakan pendapatnya baik di dalam 

forum maupun di luar forum secara pribadi. Penelitian ini memfokuskan 

bagaimana komunikasi kelompok yang terjadi antar anggota serta peneliti 

menggunakan Teori Berpikir Kelompok. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara 

langsung dengan lima anggota PSM UG Swara Darmagita serta studi 

dokumentasi. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi kelompok 

terbukti memberikan peran besar dalam kelompok PSM UG Swara Darmagita  

Intensitas komunikasi yang tinggi membuat hubungan antar anggota menjadi 

semakin erat. 
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