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Komunikasi adalah sebuah tindakan untuk berbagi informasi, gagasan ataupun
pendapat dari setiap partisipan komunikasi yang teribat didalamnya guna mencapai kesamaan
makna Penelitian ini tentang pola komunikasi yang dilakukan antara anggota dan pengurus
Mapala Haihata dalam mempertahankan solidaritas. Penelitian ini untuk mengetahui pola
komunikasi dan arus pesan antara anggota dan pengurus organisasi Mapala Haihata dalam
mempertahankan solidaritas dan hambatan yang mereka hadapi dalam mempertahankan
kebersamaan di organisasinya. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode
kualitatif dengan pendekatan komunikasi dan dibahas secara deskriptif. Penulis menggunakan
teknik purposif sampel untuk memperoleh informan. Data yang diperoleh melalui wawancara
mendalam, studi pustaka, observasi, dan internet searching. Pola komunikasi dan arus pesan
yang digunakan adalah saluran total yakni semua anggota dan pengurus dapat saling
berintersaksi dengan semua anggota dan pengurus yang lain. Banyak hal yang dapat
meningkatkan solidaritas diantara pengurus dan anggota, seperti halnya memberikan masukan
atau nasehat karena Mapala Haihata ini termasuk organisasi pencinta alam, Hambatan-
hambatan yang telah dilalui oleh Mapala Haihata seperti misscomunication diantara pengurus
dan anggota, selain itu fasilitas yang kurang memadai untuk digunakan saat kegiatan juga
menjadi hambatan buat Mapala Haihata. Setiap anggota Mapala Haihata memiliki sikap
kepedulian sosial terhadap organisasi yang tinggi serta kemampuan membina hubungan yang
baik dengan orang lain baik dalam konteks pribadi maupun dalam lingkup hubungan kerja.
Sehingga dapat terjalin komunikasi yang efektif dalam memlihara empaty dan kerja sama,
khususnya dalam situasi untuk mengambil keputusan terhadap suatu permasalahan yang
dialami.
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