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Fokus utama Agano Kopi berorientasi pada peningkatan pemasaran pada masa saat pandemic 

covid 19 di Kota Tangerang ini sendiri. Menjelaskan tentang berbagai macam bauran yang 

digunakan oleh Agano Kopi tentang strategi Komunikasi Pemasaran apa saja yang digunakan 

oleh Agano Kopi ini dalam menghadapi perasaingan coffee shop yang jaraknya berdekatan 

dengan pusat kuliner di Kota Tangerang. Hal ini mengingat tentang banyak nya UMKM yang 

terkena dampak dari pandemic ini sendiri. Tujuan dari penelitian ini sendiri adalah mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran apa saja yang digunakan pada saat masa pandemic 

ini sendiri. Penelitian ini sendiri menggunakan metode kualitatif dengan Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara, observasi ,dan dokumentasi. Hasil ini menunjukan 

Perencanaan strategi komunikasi Agano Kopi ini sendiri selama masa pandemic covid 19 ini 

dilakukan dengan baik dengan cara menyhediakan berbagai fasilitias yang telah disediakan 

oleh Agano Kopi dan juga tidak lupa mengadakan berbagai promo selama masa pandemic 

covid 19 ini agar customer bisa merasakan kopi Agano dengan harga yang terjangkau. Hal 

tersebut dilakukan guna memberikan citra yang positif terhadap Agano Kopi selama masa 

pandemic covid saat ini. 
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