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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan pemahaman tentang
komunikasi antarbudaya dan pengalam Culture Shock yang dialami oleh
mahasiswa merantau dalam interaksi sosial dan proses penyesuaian diri mereka.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif untuk menggambarkan
proses adaptasi mahasiswa asal Medan yang menghadapi Culture Shock di Kota
Depok. Penelitian ini menggunakan teori integratif oleh Kim Young Yun. Dalam
penelitian ini 5 mahasiswa dari Medan yang merantau ke Kota Depok yang
diwawancarai secara menyeluruh. Tujuan wawancara ini adalah untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang pengalaman mahasiswa dalam
komunikasi antarbudaya dan Culture Shock. Dengan menggunakan Teknik
wawancara tersebut pada 5 mahasiswa dari Medan, ditemukan bahwa mereka
mengatasi tantangan dengan berbagai cara komunikasi, penggunaan bahasa dan
penyesuaian komunikasi nonverbal, seperti gestur tubuh. Namun mereka juga
menghadapi masalah seperti beradaptasi dengan makanan baru, dan beradaptasi
dengan adat istiadat. Penelitian ini meningkatkan pemahaman kita tentang
pengalaman mahasiswa merantau berinteraksi dengan lingkungan baru, mereka
mengalami perubahan komunikasi yang signifikan. Tantangan yang muncul
melibatkan perbedaan bahasa, dan norma budaya. Pengalaman Culture Shock
seperti keterasingan dan ketidaknyamanan memainkan peran penting dalam
proses adaptasi.
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